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Zodpovedná osoba Manažér vzdelávania / odborný garant 

Schvaľuje Konateľ webz s. r. o. 

Dátum účinnosti 1.8.2026 

 

Účelom dokumentu je preukázať spôsob personálneho zabezpečenia vzdelávacej činnosti webz s. r. o., požiadavky na 
odbornú a lektorskú spôsobilosť, postup výberu a overovania lektorov, spôsob ich hodnotenia, profesijného rozvoja a 
plánovania kapacít. Dokument zároveň obsahuje vzorové evidenčné hárky, ktoré môže spoločnosť používať pri reálnej 
personálnej práci. 
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1. Cieľ personálneho zabezpečenia 

webz s. r. o. zabezpečuje vzdelávacie programy prostredníctvom odborne a metodicky spôsobilých osôb tak, aby 
personálne kapacity zodpovedali obsahu programu, počtu účastníkov, forme vzdelávania a požadovaným 
vzdelávacím výstupom. Pri personálnom zabezpečení sa uplatňuje kombinácia interných a overených externých 
lektorov podľa potrieb konkrétneho programu. 

Pre každý vzdelávací program je určený odborný garant alebo manažér vzdelávania, ktorý nesie hlavnú zodpovednosť 
za kvalitu programu, jeho vecnú realizáciu a koordináciu činnosti lektorov.  

2. Organizačné role a zodpovednosti 

Rola Požadovaný profil Hlavné úlohy Zodpovednosť za kvalitu 

Konateľ / manažment Riadiace a organizačné 
kompetencie; znalosť zamerania 
spoločnosti. 

Schvaľovanie personálneho 
zabezpečenia, podmienok 
spolupráce, zdrojov a rozvojových 
opatrení. 

Strategické riadenie personálnej 
kvality a vytváranie podmienok 
pre rozvoj lektorov. 

Manažér vzdelávania / odborný 
garant 

VŠ vzdelanie; preukázaná prax v IT 
a/alebo vzdelávaní; metodické 
kompetencie. 

Koordinácia programu a lektorov, 
kontrola kvalifikácie, hodnotenie 
lektorskej činnosti, aktualizácia 
obsahu a plánovanie kapacít. 

Priama zodpovednosť za odbornú 
a metodickú kvalitu programu. 

Lektor Relevantná IT kvalifikácia, min. 3 
roky praxe v danej oblasti a 
preukázané kompetencie pre 
vzdelávanie dospelých. 

Realizácia výučby, praktické 
zadania, spätná väzba 
účastníkom, hodnotenie 
výsledkov, návrhy na zlepšenie 
kurzu. 

Kvalitná realizácia schváleného 
programu a dosahovanie 
vzdelávacích výstupov. 

Podporná / technická osoba Zručnosti primerané technickému 
a organizačnému zabezpečeniu 
programu. 

Technická podpora, správa online 
nástrojov, pomoc pri 
organizačnom zabezpečení a 
evidencii. 

Stabilné a funkčné podmienky pre 
priebeh vzdelávania. 

 
Personálne plánovanie: pri jednej študijnej skupine sa uplatňuje pomer približne 1 lektor na 10 až 12 účastníkov pri prezenčn ej aj 
dištančnej forme. Kapacita lektorov sa plánuje podľa harmonogramu otváraných kurzov.  

3. Kvalifikačné požiadavky na lektora 

Požiadavky sú založené na kombinácii formálneho vzdelania alebo relevantnej certifikácie, praktických skúseností z 
reálneho IT prostredia a lektorských/andragogických kompetencií. 

Oblasť Minimálna požiadavka Spôsob preukázania 

Odborné vzdelanie SŠ s maturitou alebo VŠ vzdelanie v 
technickom, matematickom alebo IT smere; 
prípadne relevantná odborná certifikácia. 

Diplom, maturitné vysvedčenie, odborný 
certifikát. 

Odborná prax Minimálne 3 roky aktívnej a preukázateľnej 
praxe v oblasti zodpovedajúcej obsahu 
vyučovaného programu. 

CV, pracovná história, referencie, IT portfólio, 
GitHub/GitLab alebo iný preukázateľný 
výstup. 

Lektorská spôsobilosť Lektorské minimum / andragogické vzdelanie 
alebo minimálne 1 rok preukázateľnej 
lektorskej praxe; alternatívne interné 
metodické zaškolenie. 

Certifikát, doklad o 
pedagogickom/andragogickom vzdelaní, 
referencie, čestné vyhlásenie, interný záznam. 

Metodická pripravenosť pre IT Schopnosť pracovať s online platformami, 
viesť skupinu na diaľku a poskytovať 
konštruktívnu spätnú väzbu dospelým 
účastníkom. 

Pohovor, modelová lekcia / mikrovystúpenie, 
hodnotiaci hárok. 
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4. Postup výberu a overenia lektora 

Výber nového lektora sa vykonáva v troch krokoch: 

1. Formálne posúdenie odborných predpokladov – kontrola životopisu, vzdelania, odborných certifikácií a reálneho 
IT portfólia. 

2. Štruktúrovaný osobný alebo online pohovor – overenie odbornej orientácie, lektorských zručností, komunikácie, 
empatie a schopnosti pracovať s dospelými. 

3. Praktické mikrovystúpenie – uchádzač prezentuje modelovú lekciu pred manažérom vzdelávania a preukáže 
schopnosť vysvetliť odbornú tému, reagovať na otázky a pracovať s didaktickými a online nástrojmi.  

Pred zaradením lektora sa v personálnej dokumentácii evidujú najmä: 

• doklad o najvyššom dosiahnutom vzdelaní; 
• doklady o relevantnom odbornom vzdelávaní a certifikáciách; 
• životopis s opisom IT a lektorskej praxe; 
• referenčné IT portfólio alebo iný dôkaz odbornej praxe; 
• referencie alebo dostupné výsledky predchádzajúcej spätnej väzby; 
• čestné vyhlásenie o dĺžke a charaktere odbornej alebo lektorskej praxe, ak je relevantné;  
• záznam z modelového mikrovystúpenia / interného overenia. 

5. Formy spolupráce a zásady rovnakého prístupu 

Spoločnosť môže personálne zabezpečovať vzdelávanie internými aj externými lektormi. Pri interných lektoroch môže 
ísť o pracovný pomer alebo dohody o prácach vykonávaných mimo pracovného pomeru. Pri externých odborníkoch 
sa môže využívať zmluvný vzťah so SZČO alebo právnickou osobou podľa povahy spolupráce.  

Na interných aj externých lektorov sa uplatňujú rovnaké odborné a etické požiadavky vo vzťahu ku kvalite vzdelávania, 
profesionálnemu správaniu a podpore účastníkov. Výber a hodnotenie sa vykonávajú podľa vopred stanovených, 
vecných a nediskriminačných kritérií. 

6. Monitorovanie a hodnotenie lektorskej činnosti 

Kvalita lektorskej činnosti sa hodnotí priebežne a minimálne v rámci ročného hodnotiaceho rozhovoru. Podkladmi sú 
najmä spätná väzba účastníkov, dosahovanie vzdelávacích výstupov, priebeh realizovaných kurzov, sebahodnotenie 
lektora a podľa potreby hospitačný alebo metodický záznam. 

Pri hodnotení sa sleduje najmä: 

• odborná správnosť a aktuálnosť výkladu; 
• schopnosť prepojiť teóriu s praktickými príkladmi a zadaniami;  
• zrozumiteľnosť, komunikácia a práca so skupinou; 
• schopnosť poskytovať konštruktívnu spätnú väzbu; 
• rešpektovanie individuálneho tempa účastníkov; 
• používanie vhodných online a didaktických nástrojov; 
• spokojnosť účastníkov a schopnosť reagovať na ich podnety; 
• aktívny prístup k aktualizácii a inovácii programu. 

7. Stratégia profesijného rozvoja lektorov 

Vzdelávacie potreby lektorov sa identifikujú najmä počas ročných hodnotiacich rozhovorov, z výsledkov spätnej väzby 
účastníkov, z potrieb konkrétnych programov a z monitorovania vývoja IT trhu.  

Medzi podporované formy profesijného rozvoja patria najmä: 

• odborné a certifikované technologické školenia; 
• medzinárodné e-learningové IT platformy; 
• odborné technologické konferencie a workshopy; 
• lektorské a andragogické vzdelávanie; 
• interné metodické školenia k online a kombinovanej výučbe; 
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• samoštúdium nových technológií, softvérov, programovacích jazykov a frameworkov;  
• zdieľanie skúseností medzi lektormi a spoločné vyhodnocovanie kurzov. 
Po každom kurze sa podľa potreby vyhodnotia pripomienky účastníkov a lektorov. Relevantné zistenia sa premietajú 
do úprav osnov, metodiky a individuálneho rozvojového plánu lektora. 

8. Vzorová kvalifikačná matica personálneho zabezpečenia 

Pozícia Vzdelanie Odborná prax Lektorská prax / 
minimum 

Metodické 
kompetencie 

Manažér vzdelávania 
/ odborný garant 

VŠ IT a/alebo vzdelávanie výhodou / podľa roly silné metodické 
kompetencie 

Lektor IT / digitálnych 
zručností 

SŠ s maturitou / VŠ / 
relevantná certifikácia 

min. 3 roky min. 1 rok alebo 
lektorské minimum / 
interné zaškolenie 

online výučba, spätná 
väzba, práca s 
dospelými 

Externý odborný 
lektor 

podľa odbornej oblasti min. 3 roky relevantnej 
praxe 

preukázaná prax alebo 
interné metodické 
overenie 

podľa formy kurzu 

  



webz s. r. o. | Personálne zabezpečenie vzdelávacej činnosti |  5 

9. Vzorový kontrolný hárok – kvalifikácia lektora 

Kontrolovaná položka Doklad / spôsob overenia Splnené Poznámka 

Najvyššie dosiahnuté vzdelanie diplom / maturitné vysvedčenie ÁNO / NIE  

Odborná IT prax min. 3 roky CV / referencie / pracovná história ÁNO / NIE  

Relevantné odborné certifikácie certifikát / osvedčenie ÁNO / NIE / N/A  

Referenčné IT portfólio web / aplikácia / GitHub / GitLab / 
iný výstup 

ÁNO / NIE  

Lektorská prax / lektorské 
minimum 

certifikát / CV / referencie / čestné 
vyhlásenie 

ÁNO / NIE  

Metodická pripravenosť pohovor / modelová lekcia ÁNO / NIE  

Práca s online platformami praktické overenie ÁNO / NIE  

Modelové mikrovystúpenie hodnotiaci hárok VYHOVEL / NEVYHOVEL  

 

Meno lektora: [DOPLNIŤ]        Dátum posúdenia: [DOPLNIŤ] 

Posúdil: [DOPLNIŤ]        Výsledok: SPĹŇA / NESPLŇA / SPĹŇA PO DOPLNENÍ 

10. Vzorový hárok ročného hodnotenia lektora 

Kritérium Hodnotenie 1–5 Zistenie / komentár Opatrenie 

Odborná aktuálnosť a správnosť    

Praktická orientácia výučby    

Zrozumiteľnosť a komunikácia    

Práca s dospelými účastníkmi    

Poskytovanie spätnej väzby    

Práca s online / didaktickými 
nástrojmi 

   

Spätná väzba účastníkov    

Inovácia obsahu a metodiky    

 

Celkové hodnotenie: [DOPLNIŤ] 

Dohodnuté rozvojové priority na ďalšie obdobie: [DOPLNIŤ] 

11. Vzorová evidencia profesijného rozvoja 

Lektor Identifikovaná potreba Rozvojová aktivita Termín Doklad / výsledok 
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12. Prehľad väzby dokumentu na časť 2 ISVD 

Oblasť časti 2 Čo dokument preukazuje Kde v dokumente 

2.1 Personálne zabezpečenie a riadenie 
ľudských zdrojov 

Organizačné role, zodpovednosť, plánovanie 
kapacít, transparentný výber, hodnotenie a 
profesijný rozvoj. 

kapitoly 1, 2, 4, 5, 6, 7 

2.2 Odborná spôsobilosť lektorov Minimálne odborné požiadavky, 3-ročná 
relevantná prax a dokumenty na preukázanie 
kvalifikácie. 

kapitoly 3, 4, 8, 9 

2.3 Lektorské a metodické kompetencie Lektorské minimum / prax, metodická 
pripravenosť, online výučba, mikrovystúpenie 
a priebežné hodnotenie. 

kapitoly 3, 4, 6, 9, 10 

13. Záverečné ustanovenie 

Tento dokument slúži ako spoločný interný podklad pre personálne zabezpečenie vzdelávacej činnosti webz s. r. o. 
Konkrétne mená, termíny a evidenčné údaje sa dopĺňajú podľa skutočného personálneho obsadenia a realizovaných 
aktivít. 

 

Funkcia Meno Dátum / podpis 

Vypracoval: Manažér vzdelávania / odborný 
garant 

Mgr. Tomáš Vrábel 1.8.2026 

Schválil: Konateľ webz s. r. o. Mgr. Tomáš Vrábel 1.8.2026 

 


